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ZIRAAT BANKASI SERViS GOREVLISI
ISE ALIM SINAVI BASVURU KOSULLARI

Bankamizin yurt genelinde bulunan subelerinde gorevlendirilmek Gzere; 1.500 Servis Goreuvlisi istihdam
edilecektir.

Servis Gorevlisi unvanli personel Banka urlnlerinin tanitim, satis ve operasyon islemlerini yiriterek
mdusterilerimize etkin hizmet sunmaktadirlar. Bu personelimiz, en az 6 ay sube bankolarimizda banko
asistani goérev pozisyonunda calisacaklardir. Daha sonra bos pozisyon bulunmasi halinde yetkinliklerine
gore pazarlama veya operasyona yonelik gérev pozisyonlarinda ¢alismaya devam edebileceklerdir.

Ll S

GENEL HUSUSLAR

Servis Gorevlisi unvanli personel, Bankamiz subelerinde yerel personel olarak istihdam edilecek
olup, ilan edilen illerde ve bagl ilgelerinde ikamet eden adaylar tercih nedeni olacaktir, (Miilakat
sirasinda adayin basvurdugu ilde yasamini siirdiirdiigline dair gerekli arastirma yapilacaktir.)

Adaylar EK-1 Ziraat Bankasi Servis Gorevlisi Almi Yapilacak iller tablosunda ilan edilen iller icin tek
tercihte bulunabileceklerdir. Adayin gorev alacagl sube Banka tarafindan belirlenecektir.

Yapilacak milakat sonucunda basarili olan adaylarin atandiklari subede en az 3 yil gérev yapma
zorunlulugu bulunmaktadir. Adaylar atandiklari gérev yerinde her ne kosulda olursa olsun 3 yil
sire ile gorev yeri degisikligi talebinde bulunamaz. Adaylarin basvuru yaparken bu hususlari
dikkate almalari ve gérev yapmak istedikleri il tercihini buna gére yapmalari gerekmektedir.

Sinav sireci yazil ve milakat olmak lzere iki asamadan olusmaktadir.

Yazili sinav istanbul Universitesi tarafindan 17 merkezde (Adana, Ankara, Bursa, Denizli, Diyarbakir,
Elazig, Erzurum, Gaziantep, istanbul Anadolu, istanbul Avrupa, izmir, Kayseri, Konya, Samsun, Sivas,
Trabzon, Van) 05 Kasim 2022 Cumartesi giinli saat 14:00'da gerceklestirilecektir.

Universite, gerekli hallerde adaylarin sinava girecegi yerleri 6énceden duyurmak kaydiyla
degistirebilecektir.

Milakat streci Bankamiz tarafindan yirutilecektir.

ADAYLARDA ARANAN SARTLAR

Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,
01.01.1992 ve sonrasi dogumlu olmak, (18 yasini doldurmus olmak)
Turk Ceza Kanunu’nun 53. maddesi ¢ergevesinde belirtilen haklardan mahrum olmamak,

Taksirli sucglar ve asagida sayilan suglar disinda tecil edilmis hikimler hari¢c olmak Uzere, agir hapis
veya 6 aydan fazla hapis veyahut affedilmis olsalar bile Devletin sahsiyetine karsi islenen suglarla,
zimmet, ihtilas, irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kotliye kullanma, dolanl iflas
gibi ylz kizartici veya seref ve haysiyet kirici sugtan veya istimal ve istihlak kacakciligl hari¢ kagakgilik,
resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, kara para aklama, Devlet sirlarini agiga vurma, vergi
kacakeiligi veya vergi kacakciligina tesebblis ya da istirak suclarindan dolayi hiikiimli bulunmamak,

Bankacilik Kanununa gére Bankalarda ¢calismasi yasaklanmamis olmak,
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6. Yurt icinde ve yurt disinda devamli gérev yapmasina engel olabilecek beden veya akil hastalig
bulunmamak (resmi saghk kurulu raporu ile belgelenir),

7. Erkek adaylar igin ise alim tarihi itibariyle askerlik gbrevini tamamlamis veya erteletmis olmak ya da
askerlik yukimliliginden muaf tutulmus olmak,

8. Yazili sinava katilacak adaylar icin Ek-2 Bollimler Tablosunda yer alan ilgili lisans bélimlerinden veya
denkligi yetkili makamlarca taninmis yurtdisi Universitelerin ilgili lisans bolimlerinden mezun olmak
ya da Subat 2023 itibari ile mezun olacagina dair belgeyi ibraz etmek kosuluyla son sinifta okuyor
olmak,

9. Daha once T.C. Ziraat Bankasi A.S. Servis Gorevlisi Giris Sinavi’nin miilakat asamasinda elenmemis
olmak.

ODEME VE BASVURU SURECI

Basvurular 30 Eyliil 2022 - 16 Ekim 2022 Pazar giinii saat 23.59’a kadar istanbul Universitesi’nin
https://ziraatbank.istanbul.edu.tr internet sitesine tiye olmak suretiyle yapilacaktir.

“Sinav Bagvuru Formu” aday tarafindan eksiksiz olarak doldurulacak ve son 6 ay icerisinde ¢ekilmis JPEG
formatinda vesikalik fotograf, sinav basvuru formuna eklenecektir. Fotografi bulunmayan veya belirtilen
ozellikleri tasimayan fotografla yapilan basvurular kabul edilmeyecektir.

Sinava basvuracak adaylar, Universite tarafindan belirlenen sinav icreti olarak 330 TL &deyecektir.
Odeme islemi, sinav basvurusu esnasinda UNIVERSITE’nin https://ziraatbank.istanbul.edu.tr internet
sitesi Gizerinden kredi/banka karti ile gerceklestirilecektir. Universite kurallari geregi baska kanallardan
o0deme kabul edilmeyecektir.

Basvuru Formu Doldurulurken Dikkat Edilecek Hususlar:

e Formda beyan edilen 6zge¢cmis bilgilerinin sinav basvuru kosullarina uymamasi halinde basvuru kabul
edilmeyecektir.

e ise alim siirecinin herhangi bir asamasinda aranan nitelikleri tasimadigi veya gercege aykiri beyanda
bulunduklari tespit edilen adaylarin basvurulari gegersiz sayilacaktir.

¢ Yanlis bilgi veren veya bazi bilgileri gizledigi tespit edilen aday, bundan dogacak sorumluluklari kabul
etmis sayilacak ve gercek disi beyanla ise alimdan dolayi Banka’nin ugrayabilecegi her tirll zarardan
sorumlu olacaktir.

SINAV SURECI
Sinav Daveti

e Adaylar tercih ettikleri sinav merkezinde sinava gireceklerdir.

e Basvurusu kabul edilen adaylar sinav yeri ve saatini bildiren “Sinav _Giris Belgesi”ni 31 Ekim 2022
Pazartesi giiniinden itibaren istanbul Universitesi'nin https://ziraatbank.istanbul.edu.tr internet
sitesinden T.C. Kimlik numaralarini girerek alabileceklerdir.

Yazili Sinav

e Yazili sinav, ilan edilen sinav merkezlerinde 05 Kasim 2022 Cumartesi giinii saat 14:00'da baslayacak
olup, coktan secmeli test seklinde yapilacaktir.
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Adaylar sinava girebilmek igin Sinav Giris Belgesi ile Fotografli ve Onayli Kimlik Belgesini (fotografli,
soguk damgal ve T.C. kimlik numaral nifus clizdani/Turkiye Cumhuriyeti kimlik karti/T.C. kimlik
numarali stricl belgesi, stresi gecerli pasaport) ibraz etmek zorundadirlar. Bunlarin disinda baska
higbir belge sinava girebilmek igin gegerli olmayacaktir.

Sinav giris belgesi veya fotografli kimlik belgesi yaninda olmayan adaylar yazili sinava alinmayacaktir.

Sinav glnli Covid-19 pozitif rahatsizligl olan adaylar, Saghk Bakanligi Kisisel Saglk Sistemi’nden
alacaklari Covid-19 rahatsizliklarini gosteren karekod’lu Laboratuvar sonu¢ raporunu sinavin
yapilacagl gin, sinava girecekleri bina girisindeki gorevlilere verecekler ve bu adaylarin ayni binada
onceden ayriimis yedek sinav salonlarinda sinava alinmalari saglanacaktir.Bu nedenle, COVID-19
(pozitif) / COVID-19 (temasli) oldugu icin sinava giremedigini belirten adaylar igin tekrar sinav
organizasyonu yapilmayacaktir.

Adaylarin sinav merkezine, kagit, kitap, defter, not vb. dokiimanlar; pergel, acidlcer, cetvel, hesap
makinesi vb. araglar; cep telefonu, bilgisayar, tablet, telsiz, kamera, kulaklik, kablosuz iletisim
saglayan bluetooth, elektronik soézlik, akilli saat vb. iletisim, depolama, kayit ve veri aktarma
cihazlari; her turli kesici ve delici alet, ruhsath veya resmi amacgh olsa bile silah ve silah yerine
gecebilecek nesneler; icecek (su harig) ve yiyecek vb. gida maddeleri ile girmeleri kesinlikle yasaktir.

Sinava 15 dakikadan fazla ge¢ kalan adaylar sinava alinmayacaktir.

Yazili sinav 2 boélimden olusmaktadir. Sinav tek bir oturum halinde gerceklestirilecek olup, toplam
soru sayisi 100 adet ve toplam sinav siiresi 120 dakikadir.

Sinav soru dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

ZIRAAT BANKASI SERVIS GOREVLISi iDARi ALAN
(TOPLAM 100 SORU)

SINAV BOLUMLERI SORU SAYISI
1.80LUM 50
Genel Kultir 15
Genel Yetenek 35
2.80LUM 50
Ekonomi 15
Hukuk 15
Muhasebe 10
isletme Finans 10
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Alan Bilgisi Sinav Konulari:
= Ekonomi (Mikroekonomi, Makroekonomi, Uluslararasi Ekonomi, Para/Banka/Kredi, Maliye
Politikasi, isletme Ekonomisi, Tiirkiye Ekonomisi, Giincel Ekonomi),
» Hukuk (Medeni Hukuk, Borglar Hukuku, Ticaret Hukuku, icra-iflas Hukuku, Kiymetli Evrak
Hukuku, s Hukuku, Bankacilik Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu, Ceza Muhakemesi Kanunu,
Hukuk Muhakemeleri Kanunu)
= Muhasebe (Genel Muhasebe, Mali Tablolar Analizi)
= isletme Finans ( Finansal Planlama, Nakit Yénetimi, Stok Yénetimi, Sermaye)

e Yazili sinav sorularina ve sinav uygulamasina iligkin itiraz, istanbul Universitesi sinav hizmetleri web
sitesinden gevrimigi olarak erisilen form doldurularak, 8 Kasim 2022 saat 17:00’a kadar ve sayfada
yer alan slireg takip edilerek yapilabilecektir.

e Yazili sinavda, sinav bolimlerinin her biri baraj niteliginde olup, basari tespitinde bulunulmasi icin; her
bir béliimden sorulan sorularin en az %50’sinin dogru olarak cevaplandirilmasi ve 60 ve iistii puan

alinmasi gerekmektedir.

e Sinav sonuclari istanbul Universitesi’nin https://ziraatbank.istanbul.edu.tr internet adresi tizerinden
ilan edilecektir.

e Yazili sinav sonucuna itiraz, istanbul Universitesi sinav hizmetleri web sitesinden cevrimici olarak
erisilen form doldurularak, 26 Kasim 2022 saat 17:00’a kadar ve sayfada yer alan siirec takip edilerek
yapilabilecektir.

Miilakat

e Her bir bollim icin sorulari en az %50 oraninda dogru cevaplandiran ve 60 ve Usti puan alan adaylar
arasindan her il bazinda puani en yiksek adaydan baslanmak (izere ve her il bazinda alinmasi
planlanan sayinin 3 (lg) kati aday (son adayla ayni puani alan adaylar dahil) milakata cagirilacaktir.

e Miilakata cagirilmak Uzere kontenjana giren adaylar Bankamizin www.ziraatbank.com.tr internet
sitesinde ilan edilerek miilakata davet edilecektir. Milakat tarihleri, yerleri ve adaylarin yanlarinda
getirmesi gereken belgeler bu davette duyurulacaktir.

e Miilakat neticesinde vyapilan degerlendirme sonucu, basarihi ve yedek adaylar vyine
www.ziraatbank.com.tr internet sitesinde duyurulacaktir.

e Adaylarin so6zli sinav sirasinda gosterdikleri performansa gore alinmasi planlanan sayinin altinda veya
Uzerinde aday istihdam edilebilecektir.
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EK-1 Ziraat Bankasi Servis Gérevlisi Almi Yapilacak iller ( ile Bagh ilgeler Dahildir.)

Ziraat Bankasi Servis Gorevlisi
Alimi Yapilacak iller

Ziraat Bankasi Servis Gorevlisi

illerin Kontenjani illerin Kontenjani

Alimi Yapilacak iller

ADANA 30 KARABUK
ADIYAMAN 21 KARAMAN
AFYONKARAHISAR 27 KARS 16
AGRI 19 KASTAMONU 9
AKSARAY 15 KAYSERI 28
AMASYA 7 KIRIKKALE
ARDAHAN 11 KIRKLARELI
ARTVIN 5 KIRSEHIR
AYDIN 21 KiLis
BALIKESIR 24 KOCAELI 13
BARTIN 5 KONYA 51
BATMAN 14 KUTAHYA 11
BAYBURT MALATYA 22
BiLECiK MANiSA 31
BINGOL 17 MARDIN 22
BITLIS 8 MERSIN 26
BOLU 11 MUGLA 14
BURDUR 13 MUS 10
BURSA 38 NEVSEHIR 11
CANAKKALE 14 NiGDE 14
CANKIRI 8 ORDU 17
CORUM 14 OSMANIYE 10
DENiZLi 31 RiZE 8
DiYARBAKIR 30 SAKARYA 9
DUZCE SAMSUN 9
EDIRNE SiiRT 9
ELAZIG 18 SINOP 5
ERZINCAN 16 SiVAS 18
ERZURUM 27 SANLIURFA 36
ESKiSEHIR 14 SIRNAK 11
GAZiANTEP 32 TEKiRDAG 13
GIRESUN 19 TOKAT 16
GUMUSHANE 8 TRABZON 17
HAKKARI 22 TUNCELI 11
HATAY 14 USAK 9
IGDIR 6 VAN 33
ISPARTA 26 YALOVA 6
iSTANBUL 296 YOZGAT 13
KAHRAMANMARAS 12 ZONGULDAK 7
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EK-2 Boliimler Tablosu (Lisans)

Ziraat Bankasi Servis Gorevlisi Sinavina Girebilecek Bolumler

Aktlerya

Kamu Yonetimi

Bankacilik ve Finans

Kontrol ve Otomasyon Mihendisligi

Bankacilik ve Sigortacilik

Maden Mihendisligi

Bilgi Glivenligi Teknolojisi

Makine Mihendisligi

Calisma Ekonomisi ve Endistri iliskileri

Maliye

Cevre Mihendisligi

Matematik

Ekonometri

Matematik ve Bilgisayar Bilimleri

Endistri Muhendisligi

Metalurji Miihendisligi

Enerji Muhendisligi

Meteoroloji Miihendisligi

Enerji Sistemleri Mihendisligi

Modern Parasal iktisat

Enformasyon Teknolojileri

Muhasebe ve Finans Yonetimi

Fizik

Nanoteknoloji Muhendisligi

Gayrimenkul Gelistirme ve Yonetimi

Niikleer Enerji Mihendisligi

Gida isleme ve Miihendisligi

Para iktisadi ve Bankacilik

Gida Muhendisligi

Petrol ve Dogalgaz Mihendisligi

Girisimcilik

Psikoloji

Grafik Tasarimi

Sanayi Muhendisligi

Hidrojeoloji Mihendisligi

Sermaye Piyasasi

Hukuk Sistem Mihendisligi

iktisadi isletmecilik Sistem Yonetimi

iktisat Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler
iletisim Sosyoloji

imalat Mithendisligi

Tarim Makineleri ve Teknolojileri Miihendisligi

insaat Miihendisligi

Tarim Ticareti ve isletmeciligi

islam iktisadi ve Finans

Turizm isletme

istatistik Ulastirma Mithendisligi
Is Sagligi ve Glvenligi Uluslararasi Finans ve Bankacilik
isletme Uluslararasi Girisimcilik

isletme Bilgi Yonetimi

Uluslararasi Ticaret ve Finans

isletme Ekonomisi

Uretim Sistemleri Mithendisligi

isletme Finansi

Yapay Zeka Miihendisligi

isletme Mihendisligi

Yapay Zeka ve Veri Miihendisligi

isletme ve Tarim Ekonomisi

Yonetim ve Bilisim Sistemleri

Jeoloji Mihendisligi

Yonetim ve Organizasyon

Kalkinma ve Planlama

Ziraat Mihendisligi




